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Abstract: Through e-democracy, consultative and deliberative processes are
granted visibility and are consolidated. However, there are no citizens’
participative accesses or permanent engagement with e-democratic purposes,
due to the facts that some people are not well-prepared to use the Web and
there are not many adequate environments for them to exert citizenship. Thus,
in this paper we investigated some current e-participation experiences and the
principles that guide virtual communities projecting. Based on these items and
aiming at integrating e-debiberative processes, we propose the Government-
Citizen Interactive Model. So as to experiment it, an application was
developed and tested: the Democratic Citizenship Community (CDC), being
both described in this research.

Resumo: A democracia eletronica permite viabilizar e consolidar processos
consultivos e deliberativos. Contudo, hd auséncia de acesso participativo e
engajamento permanente dos cidaddos com fins e-democrdticos, seja pelo
despreparo dos individuos no uso da Web ou mesmo pela falta de ambientes
propicios para tal exercicio de cidadania. Neste sentido, investigaram-se
algumas das atuais experiéncias com e-participacdo e os principios para o
projeto de comunidades virtuais. Com base nesses e a fim de integrar
processos e-deliberativos, é proposto o Modelo Interativo Governo-Cidaddo.
Para experimentacdo do modelo, foi desenvolvida e testada uma aplicacdo, a
Comunidade Democrdtica Cidadd (CDC), ambos relatados nessa pesquisa.

1. Introducao

Governo Eletronico (e-gov) significa fundamentalmente as estratégias utilizadas pelo
governo para uso dos recursos das Tecnologias de Informacdo e da Comunicagdo
(TIC’s), com o intuito de modernizar a mdéquina administrativa e atender as
necessidades do cidadao.

O e-gov abrange os canais: Governo para Cidaddao (G2C), Governo para
Governo (G2G) e Governo para Negocios (G2B) (CHALIN et al., 2004). O canal G2C,
em especial, € responsdvel pelas informagdes e servicos dirigidos aos cidaddos e pela
interacdo direta entre o usudrio e o governo, visando a inclusdo digital, considerando
tanto meios virtuais como fisicos. Para Garcia, Maciel e Pinto (2005), o uso especifico
da Internet em e-Gov viabiliza a existéncia de trés eixos: informagdo, servico ou
participacdo. Para a UNPAN (2005), tais eixos estdo divididos em:
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- e-Informacgdes: os sites do governo oferecem informagdes sobre politicas e
programas, orcamentos, leis e regulamentos; e outras de interesse do publico. A
comunicacdo com o governo pode-se realizar também por meio de ferramentas,
como por exemplo, foruns, listas de e-mail, grupos de noticias e salas de bate-papo.

- e-Consulta: os sites provéem mecanismos e ferramentas de consulta eletronica.
Essas incluem, entre outros, formuldrios eletrobnicos de impostos e servigos
oferecidos online pelos orgaos publicos.

- e-Tomada de Decisdo: o governo estd disposto a considerar a participacdo dos
cidadaos nas questdes publicas. O governo deve ainda dar feedback dos resultados
consultados e/ou deliberados. Esse eixo, em especial, € foco desta pesquisa.

Uma avaliacdo das atuais condi¢des dos sifes governamentais brasileiros
(GARCIA, MACIEL, PINTO, 2005) permitiu verificar, entre outros, que 0S governos
investigados ndo disponibilizam ferramentas nos sites que permitam a efetiva
participacdo do cidaddo. Experiéncias significativas com relagdo a processos
consultivos e/ou deliberativos na Web brasileira sdo encontradas em algumas
Prefeituras. Uma das op¢des de participacdo comum desses ambientes sao os féruns de
discussdo, 0s quais se apresentam como espagos importantes para discussdao entre o
governo € o cidaddo, mas dificultam uma tomada de decisdo, sendo ambientes
consultivos semi-estruturados e sem finalidade deliberativa. Internacionalmente,
encontram-se ferramentas especificas para e-Democracia (TAMBOURIS; LIOTAS;
TARABANIS, 2007). Apesar do uso de diferentes recursos de comunicacdo, nessas
ferramentas nio se evidencia uma integracdo dos processos consultivos e deliberativos
de forma a garantir a efetiva participagdo dos cidaddos em todo processo, com a
avaliacdo dessa participacdo. Além disso, essas ndo se caracterizam como espacgos de
sociabilidade, com foco no cidaddo como individuo uno e coletivo.

As comunidades virtuais (CV’s), por sua vez, tendem a estabelecer um espaco
de negociagdo para os individuos da sociedade e a estimular uma audiéncia reflexiva e
colaborativa. Neste sentido, as CV’s permitem o engajamento dos cidaddos e podem
integrar consulta de opinides e voto no ambiente Web.

Cabe ressaltar que, a Sociedade Brasileira de Computacao (SBC), por sua vez,
definiu os cinco desafios da computacdo brasileira para a préxima década (SBC, 2006),
sendo que, entre eles estdo o acesso participativo e universal do cidaddo brasileiro ao
conhecimento e a modelagem computacional de sistemas complexos artificiais, naturais
e socioeconOmicos e da interacdo homem-natureza. Esses desafios sdo motivadores,
uma vez que os sistemas deliberativos sdao complexos no ambiente computacional, ainda
mais quando aplicados a democracia, e a participacdo dos cidaddos nas questdes
governamentais € de extrema importancia para a sociedade.

Considerando o exposto, propds-se o Modelo Interativo Governo-Cidaddo, o
qual representa as distintas fases de um processo consultivo e deliberativo com fins e-
Democriéticos. Tendo em vista que o foco deste estudo € a participacdo em e-gov e sua
relacdo com a tomada de decisdes, investiga-se a formacao, socializag¢do e participacao
de individuos por meio de comunidades virtuais. Tal modelo é experimento em uma
aplicacdo Web, a “Comunidade Democratica Cidada”.

Este trabalho, fruto das pesquisas desenvolvidas em Maciel (2008), estd assim
estruturado: na secdo 2 sdo discutidos assuntos acerca da e-democracia. Na secdo 3, a
formacdo de comunidades virtuais e os principios para o projeto dessas sdo relatados.
Na secdo 4, apresenta-se o Modelo e a aplicacdo Web que contempla processos e-
democraticos. Por fim, t€ém-se as conclusdes e as referéncias bibliograficas.
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2. Democracia: Politica, Participacao Popular e Internet

A governanga é um sistema que administra o equilibrio de poder entre todos os
envolvidos numa institui¢do de forma que o bem comum prevaleca sobre os interesses
de grupos ou pessoas. No regime democratico, o poder pode ser exercido por muitos,
sendo este expressao da vontade popular, que predomina em todas as decisdes politicas.
Segundo Dewey (1956 apud CATLIN, 1964, p. 213), “A democracia € muito mais
ampla do que uma forma politica especial, um método de conduzir o governo... E... uma
forma de vida, social e individual... As formas politicas democréticas... fundamentam-se
na idéia de que nenhum homem, ou grupo limitado de homens, é bastante sdbio, ou
bastante bom, para governar outros sem o consentimento destes (pp. 57-8)... Indagar aos

outros o que preferem... € uma parte essencial do processo democrético...(p. 36)”.

Sendo assim, a participacao dos cidaddos nas decisdes € de suma importancia.

A participacdo publica € definida por Rowe e Frewer (2000) como uma pratica
de consulta e envolvimento dos membros publicos na tomada de decisdes, por meio da
realizacdo de atividades politicas por organizagdes ou instituicdes responsaveis pelo
desenvolvimento de politicas. Um exemplo recente, com bom nivel de participacdo, € a
legislagdo em paises como os Estados Unidos, Franca e Reino Unido, que estabelece
como necessdria a obtengdo da opinido publica antes que sejam tomadas decisdes em
areas de incerteza (ROWE; FREWER, 2000). Segundo os autores, como formas para
promover a participa¢ao dos cidadaos na tomada de decisdes ha: referendos, audiéncias
publicas, pesquisas de opinido publica, negociacdo de regras, conferéncia para
consensos, painéis ou juris populares, comités consultivos publicos ou grupos focais.

O uso de TIC’s e de Comunica¢do Mediada por Computador para intensificar a
participacao ativa dos cidaddos e dar suporte a colaboragdo entre os diversos atores, tais
como cidaddos, governos e sociedade civil, na elaboracdo de politicas publicas, €
chamado de democracia eletronica (e-democracia). A Organisation for Economic Co-
Operation and Development (OECD, 2006) identificou cinco desafios para a e-
democracia: problema de escala (disponivel para todos); capacitacdo e constru¢do da
cidadania; garantia de coeréncia das informacdes; avaliacdo da efetividade do processo;
e garantia de continuidade do processo. A organizacdo reforca ainda que os fatores
criticos para o desenvolvimento de ferramentas de e-democracia, e subseqiiente adog¢ao
por parte dos cidaddos, incluem acessibilidade, usabilidade e segurancga.

Anttiroiko (2003) aponta que o uso das TIC’s no processo democratico requer
que os seguintes aspectos sejam considerados:

1. Desafios para democracia: a participagdo do cidaddo leva a uma mudanga nas
estruturas sociais, instituicdes e mentalidades, as quais devem ser identificadas e
levadas em conta na avaliacdo dos processos e resultados do sistema democrético. O
desafio dado pela complexidade do processo deve-se apoiar no voto eletronico e na
instalagcdo de ambientes eletronicos de discussao.

2. Mecanismos de mediagdo institucionais de um sistema democratico: este elemento
determina como e em que grau os cidaddos influenciam e controlam decisdes
coletivas. Estes mecanismos tém um papel decisivo na operacionalizacdo de
modelos diferentes de democracia.

3. Ferramentas de mediacdo tecnoldgica: as sociedades contemporaneas confiam
fortemente em diferentes tipos de ferramentas de mediacdo e canais de influéncia,
tais como TV’s, computadores ligados em rede e telefones celulares.

4. Variedades e niveis de assuntos governamentais: a politica e os planos de agdes
lidam com praticamente tudo que tem uma natureza ou dimensdo coletiva social
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relevante. Desse modo, assuntos politicos variam muito, necessitando de uma
classificacdo por assuntos.

5. Diferentes fases de um processo democrético: esta dimensdao tem a tomada de
decisdo como elemento central do processo. Contudo, outros elementos desse
processo também desempenham papéis importantes, uma vez que, nos modelos
ideais, todas as fases da geréncia de um projeto t€m importancia.

Tais aspectos sdo bastante relevantes e sdo considerados no modelo de
participacdo proposto nesta pesquisa, principalmente no que se refere ao apoio
discussdo e ao voto eletronico, a necessidade de classificacio por assuntos,
necessidade de poder determinar como e em que grau os cidaddos influenciam
controlam decisdes coletivas, a importancia da confianca no meio de comunicacio e a
visdo de processo democratico, com distintas fases.

Para Shneiderman (2002), a obten¢do de um consenso nacional que reflita as
opinides de milhdes de cidadaos por meio de um misto de representacdo e participagao
direta dependerd de um ambicioso desenvolvimento. Mesmo questdes bdsicas, como
estabelecer uma programacgdo, moderar as discussdes, organizar os grupos e fornecer
sumarizacdo das discussdes, dependerdo de um projeto inovador e aperfeicoado por
meio de testes. Monnoyer-Smith (2004) reforca que, com excecdo de conselhos e
enquetes deliberativas, que sao extremamente codificados, o uso anarquico e criativo de
TIC’s no processo de tomada de decisdo € problemdtico para a ciéncia politica. A
maioria das consultas de opinido tem atualmente dimensdes online e offline: restricoes
técnicas, socioldgicas e politicas crescem amplamente com a tendéncia a participacao
aberta com as novas formas que ainda nao foram modeladas pela teoria da deliberacdo e
com as mudancas nos procedimentos dos protestos publicos, com inclusdo e o uso de
retérica em meio digital. Dessa forma, implantar uma ferramenta de consulta de opinido
ndo significa ter éxito por meio da participacdo efetiva dos usudrios, deve-se formular
uma estratégia para o processo deliberativo.

Com relacdo a democracia brasileira, percebe-se que esta € basicamente
representativa, ou seja, os cidadaos elegem representantes para fazer e executar as leis.
Normalmente, os unicos canais institucionalizados para o povo dialogar com o governo
sd0 o caminho politico, isto é, por meio dos partidos e das eleicdes, e o caminho
administrativo, pelo contato do cidaddao com a burocracia oficial inerente aos servicos
governamentais. Na verdade, prevé-se que pela soberania popular — ou seja, por um
processo de escolha em que todos os cidadaos tém direito ao voto, a partir dos 16 anos
de idade — e pelo voto direto e secreto, da-se igual direito de participagdo para todos.
Como formas de manifestacdo direta da soberania popular existentes na Constituicao da
Republica Federativa do Brasil, t€m-se os referendos, os plebiscitos e as iniciativas
populares. Outra prética bastante difundida é o Orcamento Participativo (OP). Durante a
execugdo de projetos do governo, faz-se necessdria a participacao efetiva da populagao
na elaboragdo e no controle do or¢amento publico municipal, para que se consolide um
OP. Esse processo €, na esséncia, deliberativo, mas tem sido implantado na Web muitas
vezes apenas como consultivo.

Face ao exposto, refor¢a-se a necessidade da especificacdo de ambientes virtuais
governamentais para tomada de decisdo e investiga-se projetos e aplicagdes nessa drea.

o oo

2.1. Projetos e aplicacoes para e-participacao

Nesta sec¢do sdo discutidos alguns projetos e aplicagdes brasileiras que viabilizam a
participacdo. Relatos de experiéncias internacionais encontram-se em Maciel (2008).
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A ONU realiza anualmente uma avaliacio mundial do governo eletronico
(UNPAN, 2008), de 191 paises integrantes da United Nations. O Brasil ocupou a 18*
posicao em 2001, a 33* em 2005 e, em 2008, caiu para a 45 colocagao. Em 2008, na
avaliacdo das medidas Web ficou com a 30* e em e-participacdo ficou em 34° posicao.
O Brasil destaca-se mundialmente em servigos eletronicos tais como a Declaracdo do
Imposto de Renda e o sistema de compras na Internet, e com seu portal de informagdes
do governo. Quanto a participagdo, esse nivel merece aten¢ao, € novos mecanismos para
incentivar a participacao devem ser investigados.

Por meio de uma avaliacdo das atuais condi¢des dos sites governamentais
brasileiros (GARCIA; MACIEL; PINTO, 2005) verificou-se, entre outros, que 0s
governos federal, estaduais e municipais investigados nao disponibilizam ferramentas
nos sites que permitam a efetiva participacdo do cidaddo de forma automatica.
Investigou-se em cada site a disponibilizagao das seguintes ferramentas de participagao:
e-mail, bate-papo, férum de discussdo, votacdo/enquete e grupo de trabalho. A
disponibiliza¢do de contato via e-mail estd presente em quase todos os sites avaliados,
todavia apenas 19% dos e-mail enviados através dos sites governamentais foram
respondidos no prazo de 48 horas, em dias tteis. A falta de aplica¢cdes em tempo real,
que propiciem uma real interagdo com o cidaddo, € notdria na situacdo em que se
encontram os sifes governamentais. Ferramentas simples como chats e grupos de
trabalhos ndo foram encontradas diretamente vinculadas aos sifes visitados. Iniciativas
de utilizagdo de féruns sdo encontrados, mas com pouca ocorréncia neste dominio de
aplicacdo. Uma forma utilizada para coletar a opinido dos cidaddos sdo as enquetes com
votagdo sobre temas diversificados, na maioria sobre o préprio site. Se essas
informacdes sdo utilizadas ou ndo e que ganhos poderiam trazer para efetiva
participacao do cidaddo sdo questdes que ficam em aberto.

O Brasil participa do projeto do “Observatério Local de Democracia
Participativa”, projeto financiado pela Comunidade Européia, com contrapartidas das
prefeituras locais de nove cidades sécias, sob a coordenacdo da cidade de Barcelona, na
Espanha. Esse pretende como produto final estabelecer um indice de democracia
participativa a partir dos estudos desenvolvidos pelas envolvidas (OLDP, 2005).

Porto Alegre (RS) possui o Processo de Participacdo Popular (PMPA, 2006)
baseado em uma Consulta Popular, regrada em Lei e integrada ao Orcamento
Participativo. Os eleitores debatem e propdem novos caminhos para o desenvolvimento
de suas regides e ao fim votam decidindo sobre parcela do orcamento do Estado.
Anualmente, os meios de comunicagdo e a Internet, divulgam o calendério de eventos,
as assembléias e o dia da consulta, quando urnas sdo distribuidas em todos os
municipios ou pelo site na Web, para o voto dos eleitores. Apesar da possibilidade do
uso da Internet como veiculo informativo e para a votagdo da consulta popular, o
restante do processo, como as assembléias, por exemplo, é realizado presencialmente.
Veja na Figura 1 a interface de identificacdo do cidadao que participard do processo.

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte disponibilizou em 2006 uma inovagdo
para os municipes, uma consulta sobre o Orcamento Participativo com o objetivo de
aproximar seus habitantes das decisdes da prefeitura. O Or¢amento Participativo Digital
(de SOUZA; MACIEL, 2008) permitiu que todos os eleitores da capital mineira possam
acessar a rede Internet e escolher, entre quatro opcdes, 01 obra para cada uma das 09
regionais existentes em Belo Horizonte. O OP Digital € sistema Web, que conta com
recursos de videos, streaming, féruns, bate-papo, fale conosco, perspectivas e fotos das
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obras, animagdes, noticias, entrevistas com cidaddo, entre outros recursos. Veja na
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O Governo Federal, por meio do site da Camera de Deputados (CDGF, 2009)
disponibiliza algumas ferramentas para participa¢do popular, tais como bate-papos pré-
agendados e arquivados, féruns de discuss@o sobre determinadas teméticas, blogs e um
espaco para falar com os deputados, podendo enviar mensagens para um ou mais
deputados simultaneamente. Veja a Figura 3. Uma das opcdes de participagdo € o forum
de discussdo, o qual mostra-se um espaco importante para discussdo, mas apresenta-se
como um ambiente consultivo semi-estruturado e sem finalidade deliberativa. Outra
iniciativa sdo as Consultas Publicas presentes no site do Governo Eletronico (GOV,
2009), conforme Figura 4. Apesar de o usudrio poder se cadastrar e opinar, 0 ambiente
dificulta a interac@o entre os opinantes € ndo possui votacdo das temdticas em discussao,
apresentando-se como um ambiente de pouco estimulo a participagao.

P

PGoverno
Eletrénico

Figura 3: Participacédo Popular - CDGF Figura 4: Consultas Publicas — e-Gov

Em 2009, o Governo Federal abriu uma consulta publica da proposta de
mudanca da Lei Roanet (MCGF, 2009). Para tal, os participantes devem acessar em
uma pagina Web a proposta de lei que cria o Programa de Fomento e Incentivo a
Cultura (Profic), em substituicao a Lei Rouanet. As sugestdes podem ser enviadas por e-
mail ou por correio. Em um blog, é possivel opinar sobre o processo consultivo. Apesar
deste tipo de consulta ser importante, a forma como ela estd sendo realizada ndo permite
que os participantes socializem as sugestdes em um lugar comum.

Cabe evidenciar que, alguns aspectos sdo fundamentais na experi€ncia brasileira
em comparacdo com programas bem-sucedidos de e-gov (CHALIN et al., 2004). Em
primeiro lugar, o papel da lideranca no processo de transformagdo de uma visdo de e-
gov em uma realidade, com foco nas necessidades do cidaddao e nao s6 nas solugdes
tecnoldgicas. Em segundo lugar, é importante obter resultados concretos em nivel de
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usudrios, criando ou redefinindo programas capazes de documentar melhorias na
eficiéncia da interagcdo entre o governo e o cidaddo. Neste contexto, podemos verificar
que as informagdes institucionais, os principios, a legislacdo e as diretrizes do Governo
Eletronico no Brasil e o amplo uso da Internet para este fim, possibilitam uma nova
organizacdo da economia e da sociedade como um todo.

Para tomar decisdes € necessdrio que o cidaddo esteja informado sobre os
assuntos a serem discutidos e votados, para isto € necessdrio suporte ao conteudo
digital. Segundo Schorr e Stolfo (1998), os servicos de informacdo federais podem,
entre outros, armazenar e arquivar informagdes, realizar buscas, integrar fontes de
informacdo e de conhecimento, prover acesso universal a informacgdo, prover
visualiza¢@o a informagao, seguranca e privacidade a estas.

Com relacdo aos processos eletronicos na América Latina, Padget (2005) reforca
que o entusiasmo e a inovacdo com relacdo a esses sdo fortes, todavia o tamanho
populacional, a fraca economia e a exclusdo digital sdo obstidculos para o
desenvolvimento nesse campo. Reforca ainda que o desenvolvimento de sistemas que
de fato permitam a participacdo dos cidaddos deve ser foco de pesquisa em paises que
buscam o desenvolvimento econOmico. Nesse sentido, 0s processos eletronicos,
principalmente com o uso da Internet pelos cidadaos, sdo desafios para o Brasil.

Em uma andlise da experiéncia brasileira, percebe-se interesse e esforco para
com a participacdo em e-gov, todavia até o momento da realiza¢do destas pesquisas, nao
existe um ambiente e-democritico que permita a deliberacdo de forma integrada e
responsavel. Neste sentido, discute-se a seguir aspectos da formag¢do de Comunidades
Virtuais, com vistas a aplicagdo em sistemas governamentais.

3. Comunidades Virtuais

Os avangos tecnoldgicos e o crescimento do nimero de acessos a Internet nos dltimos
anos favoreceram a expansdo das comunidades virtuais, despertando o interesse da
comunidade cientifica. Esta se¢do apresenta conceitos sobre comunidades, em especial,
as virtuais, e relata os principios relacionados a cria¢do e desenvolvimentos dessas.

O conceito de comunidade, estudado inicialmente por diversos autores da drea
social (TONNIES, 1887 apud SERRA, 2004), define-a como um grupo de individuos
fisicamente préximos, que vivem juntos e se relacionam mutuamente, que compartilham
particularidades e também todo um conjunto de interesses amplos e completos para suas
vidas. As comunidades sdo abordadas em diversas areas, tais como antropologia, ciéncia
politica, ciéncia social, computacdo, comunica¢do, economia ou administracdo. No
ambiente Internet, encontram-se outras nomenclaturas para as comunidades virtuais, tais
como redes sociais, comunidades online, e-comunidades, Web comunidades e
comunidades de prética.

As Comunidades Virtuais (CV’s) sdo formadas por um grupo de pessoas
identificaveis e dispersas geograficamente, com afinidades e interesses comuns, que se
relacionam espontaneamente e funcionam, entre outros, com suporte de sites, e-mail e
foruns de discussao (MACIEL, 2008). Para Mehlenbacher er al. (1994), uma
comunidade virtual é definida como sendo mediada tecnologicamente, persistente,
provida de suporte a multiplos estilos de interac@o, capacidade de interacdo em tempo
real e engajamento de multiplos usudrios. Abranson (1998 apud Cardoso, 2003)
conceitua comunidade como uma associacdo de individuos, com ou sem
correspondéncia, a uma realidade geografica, definida pelas seguintes caracteristicas:
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1. Partilha de um fio comum: um grupo apenas pode ser considerado comunidade
quando seus membros partilham de uma mesma forma de vida.

2. Igualdade: numa situacao ideal, a comunidade trata todos os seus membros com

igual respeito.

Lealdade: as comunidades inspiram solidariedade, apoio e defesa de ideais.

4. Autonomia ou autogoverno: as comunidades t€ém de possuir a liberdade para
criar e praticar as suas formas de vida.

[9S)

5. Espaco: as comunidades ocupam localizagdes fisicas ou geograficas.
6. Deliberacao: a comunicagdo deliberativa € a esséncia da comunidade.
7. Numero: normalmente, a forca dos lacos entre os membros de uma comunidade

¢ inversamente proporcional ao tamanho da populagao e da drea governamental.

Esse conjunto de caracteristicas define as associagdes de individuos que se
designam como comunidade. Algumas dessas nao tém sido contempladas nos espacos
virtuais que representam as comunidades. Em especial, cita-se o uso das CV’s com fins
deliberativos, tido pelo autor como esséncia de uma comunidade.

Segundo Hummel e Lechner (2002), uma CV deve possuir quatro elementos:

a) a clara definicao do grupo: limites claros, referéncia a comunidades reais, regras de
entrada, autorizagdo e regras para uso € acesso € puni¢do por md conduta.

b) a interacdo entre os membros: ambientes de salas de bate-papo e féruns,
possibilidade de contribuicdo, selecio de contribui¢cdes, monitoramento, eventos
internos e externos.

c) a ligacdo entre os membros: protecdo a privacidade, individualidade, subgrupos,
usabilidade, identificacdo de membros e de organizadores.

d) a troca de informacdes em um lugar comum: arquivos, andlise dos participantes
(recomendacao), trabalho voluntério, cultura de uso e papéis dos membros.

Em Typaldos (2004), hd doze principios tidos como fundamentais na criagdao e
desenvolvimento de CV’s, a saber: propdsito, identidade, reputacdo, autogoverno,
comunicacdo, grupos, ambiente, limites, confianga, intercambio, expressdo e historia.
Nenhum desses principios existe sozinho, cada um se relaciona e depende dos demais.
Por exemplo, sem identidade e reputacdo, ndo pode haver confianca.

Em uma andlise preliminar em 47 comunidades virtuais disponiveis na Internet,
governamentais e ndo-governamentais, de abrangéncia nacional e internacional, foram
identificadas distintas dreas de atuacdo (por exemplo, governo, entretenimento,
relacionamento e negdcios). Tais comunidades utilizam recursos para interagdo com e
entre os usudrios, entre eles: perfil, recados, mensagens, e-mail, mural, grupos,
féorum/debate, eventos, perguntas, enquetes, voto, bate-papo, comunicador, contatos,
fotos, fotolog, blog, video, noticias/informagdes, canais de midia, revisdes, videochat,
download, cartdes, galerias, jogos, loja virtual, classificados, servigos, recursos de midia
integrados e FAQs. Na Web, a maioria das CV’s € voltada para o entretenimento, sendo
a maior parte para relacionamentos, de modo que as pessoas se conectem com o intuito
de fazer novas amizades, reencontrar velhos conhecidos e/ou familiares. Um grande
nimero dessas € voltado para encontros amorosos e relacionamentos afetivos. Também
sao encontradas CV’s relacionadas a assuntos como educacao, profissdes e governo.

Com relacdo as CV’s relacionadas ao governo, em especial, sdo pouquissimos os
resultados encontrados. Em nivel mundial, o México possui uma experiéncia
interessante, todavia ndo foi possivel o acesso a comunidade e-MEXICO (2008),
restringindo a navegagdo bdsica no ambiente. Nova lorque possui uma comunidade
interessante, a ConnectedKids, para conectar criancas e adolescentes com a finalidade
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de discutirem temas diversos do pais, todavia nao tivemos acesso por Sermos
estrangeiros (HARRISON; ADALI, 2005). No Brasil, ndo se encontrou nenhuma
comunidade virtual com fins governamentais, apenas algumas redes sociais, em que
apesar de fazerem uso de recursos de interagdo e de comunicagdo, os individuos ndo sao
identificaveis e nao possuem elos fortes de ligagao.

Entre as diversas metodologias que tém sido propostas para estudos de
comunidades virtuais, em Maciel (2008) foram identificadas, classificadas e detalhadas
pesquisas com as seguintes abordagens: em sistemas de recomendacio e de reputacio,
na dindmica e comportamento do grupo, no estudo dos fatores e das medidas da
participacdo e centradas no uso e na avaliacdo dos distintos recursos de interagdo
utilizados nesses ambientes. Com base no estudo dessas metodologias buscou-se
identificar principios para o projeto de CV’s para a area governamental.

3.1. Comunidades Virtuais para e-democracia

Para o projeto de CV’s e-democréticas, quanto ao projeto técnico e de conteido, ao

comportamento social e ao projeto de interfaces, alguns principios sdo estabelecidos.

Quanto ao projeto técnico e de contetido nas CV’s deve-se propiciar:

- aclassificacdo, seja por localidade, regido geografica e/ou tematicas;

- o alcance de um objetivo comum pelos membros participantes:

- a apresentacdo do conteido de debates em comunidades de forma diferenciada,
despertando o interesse dos cidaddos e facilitando a consulta as informacdes;

- o armazenamento do histérico das informagdes, permitindo que outras acdes sejam
realizadas com base na informacao disponivel,;

- uma drea no ambiente com informacdes que auxiliem os usudrios, permitindo que
ele esteja informado para poder debater sobre temas publicos;

- a busca de conteudos dentro do ambiente;

- uma maneira de atestar a confiabilidade das informacdes e opinides postadas no
ambiente;

- um local para se sanarem as dividas dos usudrio;

- adeliberagdo dos assuntos discutidos, seja por voto secreto ou aberto.

Quanto ao comportamento social nas CV’s, deve-se buscar:

- aidentificacdo dos usudrios, de forma a tornd-los seres “dnicos” no ambiente;

- acomunicacao um para um, um para muitos € muitos para muitos;

- o estabelecimento de relacdes entre individuos dentro da comunidade, de forma a
gerar confianca com base em um comportamento pregresso;

- o estabelecimento de cooperacdo entre os individuos, por meio do compartilhamento
de informacgdes:

- 0 estabelecimento de normas de uso, de ciéncia dos usuarios;

- ainclusdo de elementos competitivos, o que pode estimular a participa¢do, como por
exemplo, utilizando uma estrutura que force o posicionamento acerca das opinides e
conflito de idéias;

- a utilizacdo de um sistema de recomendacdo para comentirios em féruns e
documentos e/ou de um sistema de reputacdo dos usudrios, com base no
comportamento desses no ambiente;

- uma area social que permita que os usudrios se conhecam melhor;

- a presenca de um moderador que atue como motivador do debate e garanta o
cumprimento das normas de uso da comunidade.

Quanto ao projeto das interfaces, € recomenddvel que:
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- propicie mdaltiplas formas de interagao;
- se comporte como um “ecossistema”, com ciclos de evolucdo atrelados a contetdos;
- permita a personalizacdo, oferecendo customizagao aos usudrios;
- considere que o usudrio que se apresenta possui uma diversidade de habilidades,
incluindo aspectos inerentes a Literacia Digital;
- contemple os principios de usabilidade, com foco na drea governamental;
- permita a avaliacdo da participacdo dos usudrios para além da parte visivel da
aplicacdo;
- obedeca as normas Web acessiveis;
- considere o histdrico dos participantes a fim de investigar o comportamento na CV;
- forneca seguranca e privacidade aos dados pessoais dos membros.
Com base no exposto, na proxima se¢ao, propde-se uma modelo para interacdo
entre governo e cidaddo, experimentado em uma aplicagao Web.

4. Modelo e Aplicacao propostos para e-Participacao

Esta secdo versa brevemente sobre o Modelo Interativo Governo-Cidadao. Com base
nesse foi projetada uma aplicacdo, a Comunidade Democrética Cidada.

4.1. Modelo de Interacao Governo-Cidadao

A fim de estruturar as fases do processo consultivo e deliberativo com fins e-
democraticos é apresentado o Modelo de Interacio Governo-Cidadao (MACIEL;
GARCIA, 2007a) estruturado com as seguintes fases: abertura do processo, comunidade
virtual de cidadaos, registro de demandas, debate consultivo, clusteriza¢do, votacdo e
deliberacdo. Cada fase contempla um conjunto de atividades. Cabe ressaltar que: a)
tanto as fases quanto as atividades ndo sdo excludentes, podendo ser ou ndo
consideradas no desenvolvimento Web para estes fins; b) € muito importante considerar
o modelo de participacdo (ROWE; FREWER, 2000) que serd adotado para adaptacao
deste Modelo, uma vez que existem especificidades em se realizar uma consulta popular
do tipo referendo ou do tipo grupo focal; c) o Modelo deve incorporar requisitos nao
funcionais de suma importancia para uma aplicacdo governamental, como, por exemplo,
de usabilidade, acessibilidade, seguranca e privacidade de dados. Com caracteristicas
principais desse Modelo tem-se a estruturacao diferenciada do debate, a possibilidade de
realizar votagdo dos assuntos debatidos e a forma¢ao de uma comunidade virtual para
sociabilizagdo dos usudrios. Tal modelo € brevemente abordado a seguir.

De uma forma geral, a participagdo dos cidadios na comunidade em
determinado processo e-deliberativo € estruturada por localidade e por teméticas. Os
cidaddos cadastrados poderdo registrar demandas de interesse, que serdo discutidas no
ambiente de debate, conforme agenda pré-estabelecida. O Debate estd organizado de
acordo com a Linguagem de Interagdo Democratica — DemIL (MACIEL; GARCIA,
2006a), que estrutura as opinides em “a favor”, “contra” ou “neutra”. Moderadores
podem inserir ressalvas as opinides. Uma Biblioteca de Informacdes € disponibilizada,
alimentada pelos proprios cidaddos, uma vez que € necessdrio que os cidaddos
mantenham-se informados para que possam melhor debater e votar as demandas. A
votacdo abre-se conforme agenda pré-estabelecida. Os membros sdo incentivados a
votarem, em turnos determinados. Encerradas as votacdes agendadas, os resultados sao
deliberados. Um espaco de sociabilizacdo permite que os cidaddos possam se conhecer
melhor. A administracdo do sistema possui funcdes especificas e ¢ realizada,
preferencialmente, pelo governo. As atividades de moderacdo serdo de responsabilidade
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dos cidadaos que se predispuserem para tal, por meio de categorias criadas com base na
Teoria do Discurso (MACIEL; PEREIRA; ROQUE; GARCIA, 2009).

A Figura 05 representa o Modelo proposto. Os componentes do Modelo da
Comunidade Virtual possuem funcionalidades claras (MACIEL; GARCIA, 2007a).

] {Locaidade |
Registro do o bbb Uso da
Perfil do + | Temética ! Biblioteca
— Cidadao toereece ez | Informagdes
L. Woderador i

L Abrir Registros r’ consufta

Abrr Consulta sobre
Registro de Demandas Publicagéo no

Demandas "| Debate DemilL

[

Abrir Turnon de
votacio

Emissao do
\ T
Registro do . b Resultado
Voto Deliberativo
Eleitos do Turno n
Discutir demandas
- Uso do Espago de Socializagao

afua noj

Uso da Ajuda ao Usuario
consulta

Figura 05: Modelo da Comunidade Virtual (MACIEL; GARCIA, 2007a)

4.2. Comunidade Democratica Cidada

Com base no Modelo Interativo Governo-Cidaddo foi implantada e testada a
Comunidade Democrdtica Cidada — CDC (MACIEL; GARCIA, 2007b) (MACIEL;
ROQUE; GARCIA, 2007; 2009). Maiores detalhes sobre os requisitos especificados
para desenvolvimento da aplicacdo, da modelagem dessa e da prototipagdo das
interfaces encontram-se em Maciel (2008).

Para uso da CDC, sugerem-se as seguintes etapas: 1) Registro dos participantes;
2) Cadastro de demandas pelos participantes; 3) Debate de opinides acerca das
demandas; 4) Voto; 5) Satisfacdo de uso; e 6) Deliberacao dos resultados.

De uma forma geral, a CDC dispde de recursos de interagdo e de comunicagao,
organizados na interface e acessiveis por links em uma barra principal, com: perfil dos
cidaddos, debate (registro de demandas e discussdo), votacdo, biblioteca de
informacdes, espaco social e ajuda ao usudrio. O acesso ao sistema da-se no endereco
Web http://www.comunidadecdc.com.br. O administrador da CDC tem ainda, em sua
visdo do sistema, a opcdo “Administracao”. Uma interface da CDC, com a visdo do
perfil do usudrio, € ilustrada na Figura 06, e de um debate de demanda, na Figura 7.
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Figura 07: Debate de demanda - CDC

A CDC foi testada por meio de um processo e-deliberativo real. A metodologia
adotada, bem como a andlise do perfil demogréifico dos usuérios da CDC, o nivel de
interesse em aspectos diversos do debate e da votacdo, bem como a satistacdo de uso
atestada pelos usudrios da CDC encontram-se em Maciel (2008).

A anélise dos experimentos permite discutir e, principalmente, propor melhorias
aos recursos de comunicacdo e de interacdo utilizados. Em Maciel (2008) sao
identificados os pontos relevantes para o aperfeicoamento da CDC e comentadas
melhorias no Modelo proposto. Essa discussdo mostra as licdes aprendidas e as boas
praticas almejadas na constru¢cdo de ambientes colaborativos e-democréticos.

5. Conclusoes

Entre as contribui¢des desta pesquisa ha a geracdo de um modelo participativo
original, o Modelo Interativo Governo-Cidaddo, que permite estruturar um processo
consultivo e deliberativo na Web, apoiado pela formacdo de comunidades virtuais, que
possibilita o exercicio da cidadania por parte dos cidaddos e transparéncia por parte dos
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orgdos governamentais; e a oferta de uma abordagem diferenciada para modelagem e
avaliacdo de comunidades virtuais, considerando os principios elicitados e a
experimentacao realizada com a Comunidade Democrética Cidada (CDC).

Por si s6, o modelo apresentado nido garante a qualidade da interacdo entre o
governo e o cidaddo. O projetista de interfaces pode influenciar nessa qualidade,
considerando aspectos importantes da Comunicacdo Mediada por Computador, tais
como os adotados para a modelagem de comunidades virtuais, os principios de
usabilidade e sociabilidade dos membros, entre outros. Além desses, ha que se
considerar a necessidade de embasamento em outras teorias sociais, levando em conta a
possibilidade do exercicio do poder atribuido aos sistemas, o direito ao acesso de todos
as informagdes (transparéncia) e as limitacdes ocasionadas pela literacia digital. Para
tal, necessita-se discutir critérios, estabelecendo-se parametros e instrumentos para
avaliacdo que possam guiar o projetista durante o desenvolvimento de aplicacdes em
dominios especificos. Com base nos estudos desta pesquisa, outra pesquisa vem sendo
realizada em paralelo, com vistas a desenvolver um método para ajudar os projetistas a
avaliarem o potencial participativo de dada aplicacdo Web. Por meio de checklist, o
método proposto visa checar a qualidade da participacdo e-democratica, a partir de um
conjunto de caracteristicas e das respectivas métricas.

Em funcdo das facilidades advindas do uso das TIC’s, t€m-se expectativas
crescentes acerca da democracia eletronica. Neste sentido, a partir da experiéncia com a
CDC, passa-se a ter um ambiente de experimentacdo para investigacdo de questdes
importantes para a e-Democracia, apontadas ao longo dessa pesquisa. O
desenvolvimento de um modelo de incentivo a participacdo, baseado na recomendagao
dos comentdrios postados e na reputacdao dos usudrios, constitui-se em outro trabalho
futuro. Cré-se ainda que o ambiente proposto é adaptativo a distintas midias e
dispositivos digitais. Em especial, véem-se na televisao digital e na telefonia celular
dois ambientes fortes para pesquisa e adaptacdo. Cabe relatar que a CDC serviu também
como aplicacdo teste do método Maturidade na Tomada de Decisao - MTD (MACIEL,
2008), que possibilita mensurar, a partir de um conjunto de indicadores, a participagao
dos individuos em grupos e-deliberativos.

O modelo proposto é inovador frente as atuais iniciativas de muitos governos em
promover a participagdo dos cidaddos via Web. Sua implantacio requer um
comprometimento por parte do 6rgao governamental interessado, uma vez que de nada
vale haver novos dispositivos e instituicdes com culturas organizacionais ultrapassadas.
Além disso, o modelo deve ser adaptado aos propdsitos da instituicao.

A e-Democracia traz beneficios tanto para o cidaddo quanto para o governo. O
cidadao pode assumir um papel mais ativo frente a sociedade, exercendo seu poder de
opinido e até de voto de uma forma &gil e facil. Sendo assim, a revolugdo digital supde
mais poder para o povo. Para o governo, que ndo pode governar virando as costas para a
sociedade digital, a e-Democracia permite ganhos na administracdo, transparéncia e um
maior controle da sociedade por meio de dados centralizados na Internet.
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