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Abstract. The low rate of participation of the population in support the
government decisions through democratic processes is a negative influence to
democracy, because the means used today, don’t are available for the most of
population, or by difficulty of access or difficult to use. As a way to decrease
this problem, this paper proposes the use of cell phones and other mobile
devices like a mean of bring the government next to the citizen and increase
the society’s participation in the government decisions. Consequently, the
objective of the proposal is make the government aware of the potential in
mobile devices to transcend the traditional models of democracy.

Resumo. O baixo indice de participacdo da populacdo no apoio as decisoes
governamentais através de processos democrdticos é uma influéncia negativa
para a democracia, visto que os meios utilizados hoje ndo estdo disponiveis a
maioria da populacdo, quer por dificuldade de acesso ou por dificuldade de
utilizacdo. Como forma de amenizar este problema, o presente trabalho
propoe o uso de celulares e demais dispositivos moveis como meio de
aproximar o governo do cidaddo e aumentar a participagdo da sociedade nas
decisoes governamentais. Consequentemente, o objetivo da proposta também
€ tornar o governo ciente do potencial existente nos dispositivos moveis para
transcender os tradicionais modelos de democracia.

1. Introducao

Democracia pode ser definida como a participagdo efetiva do povo nas decisdes e
destinos do Estado e € representada de trés formas: direta, representativa e participativa
[DAVIES & JAGU 1995]. A direta consiste nas tomadas de decisdes Unica e
exclusivamente pelos cidaddos, o povo exerce por si, os poderes governamentais; na
representativa, as decisdes sdo tomadas por representantes especialmente eleitos pelo

povo para esta finalidade; e a participativa € caracterizada pela coexisténcia de
mecanismos da democracia representativa e da democracia direta.

Nessa perspectiva, a abordagem de democracia participativa pode ser analisada
como possivel forma de restaurar a legitimidade do sistema politico através da criagao
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de novos canais de participacao entre o setor publico e o cidadao, criando novas formas
democraticas de interacdo entre os mesmos, como referendos, pesquisas de opinido
publica, negociacdo de regras, conferéncia para consensos, juris populares, comités
consultivos publicos ou grupos focais e Assembléias participativas; aumentando assim a
transparéncia e a participagdo social [ROWE & FREWER 2000] [HIRST 2000].
Consequentemente uma problematica fica evidente a ser combatida: como possibilitar a
participacdo intensa da populagdo no apoio as decisdes governamentais através de
processo democrdtico participativo, uma vez que existem diversas questdes que
dificultam a ampla participacdo, tais como distancia, localizacdo, infraestrutura,
disponibilidade de horério e organizagdo politica entre as comunidades.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) surgiram como meio de
solucionar tal problema. Seu uso proporciona a infraestrutura necessdria para a criacdo
de novos canais de participacdo governo-cidadao, apresentando-se como uma das
principais engrenagens de articulacdo dos processos operacionais dos governos para o
fornecimento dos fluxos de informagdo, servicos e participacdo popular. Além disso,
estas novas tecnologias possibilitam que cada vez mais servicos € produtos estejam
disponiveis na Internet, evitando a formacgao de filas, a limitacdo de hordrios e a
necessidade de deslocamento. Esta engrenagem quando apoiada por um plano de
governo alinhado aos anseios da sociedade, permite a criacdo de um ambiente propicio
para a implantacdo de programas eficazes de Governo Eletronico (e-Gov).

O Governo Eletronico constitui-se essencialmente de estratégias aplicadas pelo
governo, fazendo uso dos recursos das tecnologias de informacdo e comunicagdo, com o
proposito de modernizar a maquina administrava e atender as necessidades do cidadao,
tendo sempre como metas: a universalizacdo dos servigos e a colocacdo do governo ao
alcance de todos [ABRAMASON & MEANS 2001].

A darea do Governo Eletronico que trata os assuntos descritos anteriormente €
conhecida por e-Democracia ou democracia eletronica, a qual se caracteriza pela
ampliacdo dos processos democrdticos, incorporando capacidades que promovam a
participacdo ativa dos cidadaos em todos os niveis de governo, fornecendo-lhes
informacdo e debatendo assuntos que os afetam. Ainda com relacdo a participacdo a
UNPAN (United Nations Public Administration Network) analisa os paises de acordo
com sua presen¢a na Internet, classificando-os em cinco fases: inicial, realgada,
interativa, transacional ou ligada em rede, onde esta dltima representa o mais alto grau
de sofisticacdo nas acdes do governo eletronico, uma vez que o Estado estimula a
participacao dos cidaddos na tomada de decisdo deliberativa por meio de solicitagdao das
opinides da populacdo acerca das politicas publicas e das leis ou através de auxilio na
administracio dos gastos publicos [UNPAN 2008].

Neste intuito, muitas iniciativas t€ém sido propostas [GARCIA et al. 2005]
[OPDIGITAL 2008] [MACIEL 2008] com a finalidade de migrar o processo
democratico participativo para o ambiente Web e, assim, viabilizar a ampla participacdao
popular na discussdo dos assuntos governamentais, na exposi¢do das demandas e na
tomada de decisdo através de processo deliberativo, dando a todos o poder de decidir ou
opinar. Como consequéncia, inimeras ferramentas e aplicacdes Web estdo disponiveis
para ajudar e ampliar a democracia eletronica [TAMBOURIS et al. 2007]. De acordo
com Tambouris et al. (2007), tais ferramentas podem ser classificadas como: “Weblogs,
Web Portals, Chat Rooms, Wikis, Mailing Lists / Newsgroups, Online Survey Tools,
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Deliberative Survey Tools, Content Analysis Tools, Collaborative Management Tools,
Computer Supporte Cooperative Work (CSCW) e Natural Language Interfaces”.

Entretanto em Nogueira (2008) sao identificados diversos problemas existentes
por parte do governo eletronico no ambiente da Internet e destaca como problemas
principais: o processo drduo e repetitivo de pesquisa e filtragem das informagdes nas
fontes governamentais; a dispersdo das informacdes e servigos disponiveis para o
cidadao; a falta de padronizacdo das fontes governamentais juntamente com seus
respectivos conteddos; a precariedade de meios que facilitem o cidaddo a expressar suas
opinides, sugestdes ou demandas; e a “Exclusao Digital”, onde especialmente em paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento, uma grande parte da populacdo esta excluida
ou tem grande dificuldade no acesso as TIC’s, impossibilitando grande nimero de seus
cidaddos a exercerem processos e-Democréticos.

Como forma de reforcar a afirmacdo anterior, podemos observar nos dados de
pesquisas como IBOPE (2008) o qual indicou a existéncia de um total de 41 milhdes de
brasileiros com algum tipo de acesso a Internet e IBGE (2008), que retrata a presencga da
Internet em apenas 23% dos domicilios brasileiros. Assim sendo, € necessirio que
existam diversas iniciativas por parte de pesquisadores e do préprio governo no
desenvolvimento de préticas alternativas para assegurar que os cidaddos possam apoiar
a tomada de decisdes governamentais através de processo democratico participativo.

Segundo dados divulgados por ANATEL (2009), o ndmero total de celulares no
Brasil até Janeiro de 2009 era de 151 milhdes de aparelhos em uma populagdo de 190
milhdes de pessoas [IBGE 2009] e conforme M-Gov (2006) a maioria dos recursos
disponiveis nos aparelhos moéveis sao de facil utilizacdo. O mesmo estudo informa que a
quantidade média de torpedos SMS (Short Message System), sistema de envio de
mensagens de texto entre celulares, atingem em torno de 900 milhdes de SMS’s
enviados por ano, s6 o reality show “Big Brother Brasil” chegou a uma quantidade entre
10 a 12 milhdes de votos via mensagens SMS, o que demonstra que esta cultura
encontra-se bem familiarizada no cotidiano da populacio brasileira.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo investigar e avaliar a eficacia
da aplicabilidade de celulares e demais aparelhos moveis, como meio de aumentar a
participacdo do cidaddao nas decisdes governamentais, visto que os meios descritos
anteriormente possuem dificuldades de acesso nos ambientes fisico e digital, utilizacdao
e expressao através de sites governamentais. Com isto, busca-se viabilizar o potencial
dos dispositivos méveis como canal facilitador, para que o cidaddo possa expressar e
deliberar sobre as demandas da sociedade e consequentemente ajudar o governo a
identificar as necessidades da populagdo.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: o capitulo 2 apresenta uma
revisdo literdria sobre as pesquisas existentes no dominio de governanca através de
participacao publica e or¢amento participativo; o capitulo 3 traz um levantamento atual
sobre as pesquisas existentes no dominio de governo moével; o capitulo 4 apresenta o
modelo m-Participacdo proposto neste trabalho. Também € descrito o detalhamento dos
principais elementos que o compdem; o capitulo 5 apresenta o protétipo desenvolvido;
no capitulo 6 sdo descritos os experimentos preliminares realizados e no capitulo 7 sao
apresentadas as consideracoes finais e os trabalhos futuros.
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2. Governanca através da participacao publica

IAP2 (2008) descreve a participacdo publica como “qualquer processo que envolva a
populacdo na resolucdo de problemas ou no processo de tomada de decisdo e que
envolva a opinido do cidaddo como meio fundamental para tomar a melhor decisdo”. De
posse deste conceito € fundamental o envolvimento do cidaddao em qualquer sistema
politico, pois dele depende sua continuidade, a estabilidade da sociedade e a
necessidade de contribuirem para o sustento da democracia [COLEMAN et al. 1999].
Um exemplo de participagdo encontra-se na legislacdo de paises como os Estados
Unidos e Reino Unido, que colocam como necessdria a aquisi¢do da opinido publica
antes que sejam tomadas decisOes em dreas de incerteza [ROWE & FREWER 2000].

O envolvimento da populacdo acarreta muitos beneficios como: o aumento da
confianga nos processos decisorios; a construcdo de relacionamentos baseados na
confianca, transparéncia e integridade; a identificacdo da multiplicidade de interesses,
necessidades e preocupagdes do cidadio e a resolugdo de problemas mais
eficientemente. Em Rowe & Frewer (2000) sdo apresentadas as mais diversas formas de
participacao dos cidaddos no apoio a tomada de decisdo governamental.

Por isso, novas tentativas de aumentar o senso democratico e envolver o cidadio
nos processos decisoérios tém sido propostas em toda parte do mundo, como podem ser
vistas em Verma et al. (2007) e Dahlberg (2001). No Brasil, um dos exemplos mais
conhecidos hoje de participacao publica e que tem ganhado grande importancia para o
aumento da democracia, € conhecido como Or¢camento Participativo [TEIXEIRA 2003].

2.1. Orcamento Participativo

O Orcamento Participativo (OP) representa-se como uma forma de rebalancear a
articulacdo entre a democracia representativa e a democracia participativa. O OP foi
introduzido em 1989 no municipio de Porto Alegre, na antiga gestdo de Olivio Dutra,
do PT (Partido dos Trabalhadores). Em resumo, o municipio € dividido em regides, as
quais sediam rodadas de discussdo entre cidaddos e representantes da Prefeitura,
debatendo problemas, demandas da populacdo e propostas de investimento publico para
o préoximo ano. Posteriormente, outros municipios, inclusive de outros paises,
desenvolveram suas proprias variagdes de OP, porém usando como base a concepg¢ao
original de Porto Alegre e mantendo como nucleo comum a discussdo sobre as
necessidades e demandas da populagao [AVRITZER 2006] [NEZ 2007].

Um OP realiza-se em processo aberto a todos da populagdo que desejam
participar, é constituido de regras e pode haver Assembléias Populares ou Reunides
Plenarias tanto no escopo regional como no escopo local e sempre esta relacionado a
uma tematica em especifico. Duas caracteristicas marcantes sdo encontradas em quase
todas as variagdes de OP: a possibilidade de qualquer um dos participantes das
Assembléias poder se expressar e a hierarquizacdo de prioridades, onde a comunidade
elege dentro do tema suas principais prioridades.

2.1.1. Orcamento Participativo na Internet

A partir do ano de 2006 a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte transferiu seu modelo
de OP para o ambiente Web, com o objetivo de aumentar a qualidade do sistema e a
participacao popular, nomeando-o Or¢amento Participativo Digital (OPD). Os critérios
usados no OPD pouco se diferenciam dos utilizados no OP presencial. Todas as
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propostas disponibilizadas para votacdo sdo previamente selecionadas pela Prefeitura e
serdo eleitas aquelas que alcancarem maior nimero de votos dos cidaddos. A votacio
acontece via Internet e a condi¢do para poder participar do processo de escolha € a
apresentacdo do nimero do titulo de eleitor que precisa estar devidamente registrado na
base do TRE-MG, evitando as fraudes e garantindo assim a legitimidade do
procedimento.

Com a concepcao do OPD, Belo Horizonte tornou-se a primeira cidade do Brasil
a adotar o uso da Internet para ampliacdo da democracia orcamentéria participativa com
éxito. Garcia et al. (2005) relata em seu trabalho outros municipios que transpuseram
seus sistemas de OP do ambiente presencial para Web e ndo obtiveram sucesso. Para
obter este €xito participativo, o municipio teve que realizar altos investimentos em
propaganda para divulgacdo e conscientizagdo do OPD, assim como para garantir a
maxima participagdo popular e assegurar que os cidadaos dos mais variados niveis
sociais tenham acesso a computadores. A Prefeitura investiu na constru¢do de centros
de informatica, pontos publicos de votagao, inclusao de pontos de acesso a Internet nas
escolas municipais e uma unidade mével de inclusdo digital equipada com duas salas de
aula, onde eram oferecidos cursos de informatica basica e acesso a Internet.

2.1.2. Orcamento Participativo em niimeros

Em aspectos quantitativos de participagdo do OP de Porto Alegre, Fedozzi (2007)
aponta que no ano de 2006 houve um total de 11.536 participantes, somando-se todas as
Assembléias presenciais sucedidas no mesmo ano. O mesmo autor também relata que o
apice da participagdo ocorreu no ano de 2002 com o total de 17.241 participantes.
Levando-se em consideracio o numero de 1.040.572 eleitores, segundo o TRE-RS
(2008), podemos verificar que o percentual da participacdo da populagdo chegou a
pouco mais de 1%.

No caso de Belo Horizonte foram realizados altos investimentos, no total de 20
milhdes e 250 mil reais na constru¢cdo de uma infraestrutura para aumentar o acesso
popular ao OPD [OPDIGITAL 2008]. Sua ultima votac¢do teve inicio no dia 12 de
novembro de 2008 e término em 08 de dezembro do mesmo ano. Segundo dados
fornecidos pelo site da Prefeitura, o OPD recebeu o nimero de 124.320 votantes num
total de 1.772.227 eleitores existentes no municipio, conforme o TRE-MG (2008).

Tais observacdes levaram esta pesquisa a escolher o processo orcamentario
participativo como ambiente favordvel de experimento, para testar a eficicia dos
dispositivos mdveis como meio de ampliar a participagdo democritica no apoio as
decisOes governamentais, devido ao seu forte nivel de democracia e governanga, porém
ainda inexpressivel em participacdo publica.

Uma vez que é esperado um aumento na participagdo e consequentemente no
envio das demandas, € proposto o modelo m-Participagdo como uma forma de auxiliar o
governo no reconhecimento e identificagdo das mesmas e posteriormente na deliberacdao
de acdes e projetos que as atendam.

3. O Governo no Celular

Como meio de solucionar os problemas existentes em ambientes como o da Internet,
muitos [MOON 2004] [M-GOV 2006] apostam nas tecnologias méveis como forma de
facilitar a aproximagdo do cidaddo ao governo. Estas s@o consideradas uma novidade
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dentro de dreas como informadtica, telecomunicacdes entre outras. Seu rdpido
desenvolvimento permitiu que diversas dreas pudessem ser estendidas para o meio
moével, por exemplo, o m-Commerce [SADEH 2002]. Suas vantagens vém
principalmente das suas duas caracteristicas principais, a mobilidade e a utilizacdo de
redes sem fio, chamadas de wireless. A mobilidade se reflete como atributo mais
importante dentro das tecnologias mdveis, pois habilita que estes dispositivos possam
ser operados e transportados a qualquer distincia e em qualquer lugar, tais como
celulares, PDAs, Blackberries e laptops. As redes sem fio ou wireless, referem-se a
tecnologia de redes de computadores, nas quais nao existe a necessidade do uso de
cabos para troca de dados ou acesso a Internet, como exemplo Wi-Fi, Bluetooh.

Muitos paises [DUBAI 2008], [SINGAPURA 2008] [MOON 2004] ja estdo
comegando a reconhecer a tecnologia dos dispositivos médveis como a tecnologia do
futuro e estdo aos poucos comegando a propor suas primeiras iniciativas de governo
movel. Um caso a ser apreciado € o do estado da Virginia, Estados Unidos, pioneira no
pais a implementar aplicacdes de m-Gov. Ela desenvolveu o “My Mobile Virginia”,
primeiro portal que realiza servigcos de governo por intermédio de dispositivos méveis
[MOON 2004]. Ele oferece uma variedade de downloads de informagdes
governamentais, como tempo, legislacdo, informacdes relativas a impostos, entre outras.
As mensagens de texto, SMS, também tém sido muito utilizadas, como exemplo pode-
se citar o caso do Departamento de Policia de Londres, que utiliza as mensagens SMS
para informar aos cidadaos assuntos referentes a seguranca e alertas de emergéncia
[TRIMI & SHENG 2008]. O governo das Filipinas oferece em seu portal4 um conjunto
de servicos de diversas dreas, concentrados em um unico local para facilitar o acesso
dos cidaddos. Este ambiente permite que o cidaddo possa acessar estes servicos através
de mensagens SMS e WAP® (Wireless Application Protocol). Diversos outros casos
podem ser vistos em [DUBAI 2008] e [SINGAPURA 2008].

Com relacdo ao quadro da presenca de governo mével no Brasil, este trabalho
encontrou poucas iniciativas, a maioria ainda em fase embriondria, tais como o Projeto
SMS no Municipio de Sdao Paulo, ainda em fase de licitacdo, o qual visar utilizar
mensagens SMS para alertar pacientes sobre consultas agendadas no Hospital InCor
[MATTAR 2008]. Algumas outras iniciativas conseguiram sair do papel e ji se
encontram implementadas, € o caso do governo do Parand, onde a Secretaria Estadual
de Trabalho e Promocao Social (SETP) envia torpedos SMS com ofertas de vagas de
empregos a trabalhadores devidamente cadastrados e com perfil compativel. Na outra
extremidade do pais, o governo do Piaui vem oferecendo servicos de m-Gov através do
Projeto InformaF4cil, que caracteriza-se por proporcionar a cidaddos piauienses
informacdes sobre multas, IPVA, licenciamento de veiculos e pontos na carteira de
motorista [MATTAR 2008].

4. O Modelo M-Participacao

De posse da hipdtese do aumento na participacdo democrética e consequentemente na
emissdo das demandas da populacdo, € proposto por este trabalho o modelo m-

* URL do portal — http://www.gov.ph
> Padrdo a de acesso a Internet a partir de um celular. Desenvolvido para que o mesmo possa fornecer
servigos equivalentes a um navegador Web.
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Participacdo. Trata-se de um modelo orcamentdrio participativo, com o intuito de
auxiliar e estruturar o governo a identificar as necessidades da populacao.

O modelo m-Participagdo pode ser resumido em dois momentos principais,
destacados por cores diferentes, conforme a Figura 1. O primeiro momento consiste na
etapa de deliberacdo de demandas, responsavel por receber, interpretar e categorizar as
demandas enviadas pelos cidaddos em demandas mais abstratas.

O segundo momento deste modelo tem como objetivo a elaboracdo e
deliberacdo de projetos referentes as demandas priorizadas no primeiro momento. Nesta
fase é de vital importancia utilizar mecanismos que assegurem a legitimidade do
processo democratico garantindo que cada cidaddo vote apenas uma vez no ou nos
projetos que achar mais prioritdrio.

A Figura 1, abaixo, apresenta o modelo m-Participagdo e os seguintes
elementos:

Dados do

Usuario

Dicionario
lIéxico Ontologia

Caracleristicas

Y

~,
Tratador ‘ ’ Stems |
i Interpretador o
léxico Stems Caracteristicas

Classificador de
demandas

Identificador

Demanda identificada

Regras de
Classificagao

Feedback

LTl Demandas prioritarias
projetos

O

Opgdes de Projetos

DEpPEPID) JEQIUNLIG.)

Demandas

Demandas

Deliberar
Projetos

Demanda segmentada

Projetos escolhidos na * S tor de | o Caracteristicas
deliberacéo Perfil do Usuério Perfil de
Governo U=nan

Figura 1: Modelo m-Participacao

BD Voto

Interface: Estabelece a interacio com o cidaddo e o modelo proposto. E
responsavel por captar a demanda e os dados dos usudrios, enviando-os para o
identificador. Vale ressaltar que, por ter aplicabilidade no ambiente de dispositivos
moveis, faz-se necessdria a existéncia, caso possivel, de demandas pré-cadastradas,
estas com a finalidade de facilitar e maximizar a interacdo dos cidaddos. Estas
demandas pré-cadastradas resumem-se a assuntos e necessidades mais gerais relativas a
temdtica abordada no orcamento participativo. Em um segundo momento recebe a
comunicacdo de inicio do periodo de votacdo de projetos, o que dentro do periodo
especificado o habilitard a receber os votos dos cidaddos e envid-los para deliberacdo de
projetos.
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Identificador: Atua na identificacdo das demandas oriundas da interface. Ele
verifica se a mesma trata-se de uma das demandas j4 pré-cadastradas, caso seja a envia
imediatamente para o classificador de demandas. Caso ele identifique o contrério, a
demanda é encaminhada para o Tratador 1éxico.

Tratador Léxico: Trabalha no processo de tratamento do texto da demanda.
Lembrando-se que, por se tratar de um modelo com aplicabilidade para dispositivos
moveis, os quais possuem grande esfor¢co na digitacdo de texto e limitado a uma
quantidade fixa de caracteres onde o uso de uma linguagem “MSN®’ ou de “Chat” é
permitido ao usudrio, faz-se necessario verificar a existéncia destas “palavras” e sua
substituicdo por equivalente na linguagem natural. Em seguida, visando melhorar os
métodos de analise do texto da demanda, como observado em Grobelnik & Mladenic
(2005), € realizada a remocao das stopwords, palavras que do ponto de vista ndo
linguistico, ndo contém informag¢do e desempenham apenas um papel funcional,
obtendo como resultado as keywords ou palavras chaves. O préximo passo, consiste em
aplicar um algoritmo de stemming para obter o stem de cada keyword, ou seja, a forma
mais geral da palavra. Um exemplo de algoritmo de stemming pode ser visto em
Alvares et al. (2005), desenvolvido especialmente para a Lingua Portuguesa.

Interpretador: Dentro desta fase, a tarefa de entender a linguagem natural é
muito importante. Para isso, faz-se necessario uma ontologia de conhecimento do
dominio referente a tematica abordada no orcamento participativo. O uso de uma
ontologia de dominio é de vital importancia por dois motivos: reduzem-se os problemas
de ambiguidade e funciona como um diciondrio de conceitos para as inumeras
demandas que serdo enviadas, como proposto em Wang et al. (2004). O processo inicia
quando o mesmo recebe os stems referentes a demanda enviada pelo cidaddo, até entdao
processadas pelo Tratador Léxico. Com isto, comeca o processo de extracdo de
caracteristicas da demanda, que consiste na transformacdo dos stems em caracteristicas,
as quais sdo representadas por palavras, combinacdes de palavras e conceitos, mapeados
através do vocabuldrio da ontologia.

Classificador de Demandas: O classificador de demandas tem a tarefa de
reconhecer se uma determinada demanda, ou parte dela, pertence a uma ou a vdrias
classes (categorias) previamente estabelecidas. Trabalha classificando e contabilizando
as demandas de acordo com as caracteristicas obtidas na etapa anterior a uma das
classes ja existentes. Caso contrdrio, cria-se uma nova, correlacionando-a a classe
abstrata mais proxima e acrescenta-a ao classificador. Logo apds, a demanda é
registrada na base de dados e uma mensagem de feedback é enviada para o cidaddo
agradecendo por sua participacdo e informando-lhe que, assim que a votacdo dos
projetos estiver disponivel, uma nova mensagem lhe serd enviada. Apds o término desta
etapa, as demandas classificadas e as informacgdes sobre o perfil do usudrio serdo
enviadas para o segmentador de perfis e as demandas priorizadas, isto €, demandas que
obtiveram maior contagem nesta etapa de classificacdo serdo enviadas para o governo.

Segmentador de Perfis: Etapa responsiavel por processar toda informagao
reunida a partir do cruzamento dos dados oriundos do classificador de demandas com os
dados de perfil dos cidadaos, sendo analisados por técnicas de “Data Mining” que
poderdo levar a descoberta de relacdes e padrdoes que ndo poderiam ser encontrados

6 . . - L. . £
Aplicativo que habilita usudrios da Internet se comunicarem em tempo real através de mensagens
instantaneas.
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através da leitura convencional de uma grande quantidade de demandas. O resultado
deste processo, ou seja, os padrdes segmentados, serdo encaminhados para o governo.

Governo: Atua recebendo os dados referentes as demandas priorizadas pelos
cidaddos, assim como toda informacdo obtida pelo segmentador de padrdes. De posse
de todos estes dados, cabe a0 mesmo analisa-los e elaborar projetos ou acdes que visem
atender as principais necessidades apontadas pelos cidaddos. Apds a preparacdo dos
projetos, o governo fica a cargo de direciond-los a deliberacao de projetos.

Deliberar Projetos: Responsavel por receber todos os projetos elaborados pelo
governo, em seguida disponibiliza a data de inicio do processo de votacdao de projetos
aos cidaddos e aqueles que participaram da primeira fase sdo comunicados sobre a
abertura da segunda. Iniciado o periodo de deliberacdo, este estard apto a receber e
contabilizar os votos enviados pelos cidaddos. Por fim, encaminha o resultado da
deliberagdo, projetos priorizados, ao governo, o qual estard responsdvel pela execugao
do ou dos vencedores.

5. Desenvolvimento do Orcamento Participativo Mobile

O Orgamento Participativo Mobile (OPMobile) consiste em um protétipo de
implementagdo para o processo or¢amentdrio participativo. Seu desenvolvimento teve
como finalidade testar e avaliar a eficicia do m-Gov como canal de aproximar o cidadao
ao governo, possibilitando o mesmo enviar as demandas da sociedade e aumentar sua
participacdo no apoio as decisdes governamentais. Assim como validar o modelo m-
Participagdo como meio de ajudar o governo a arrecadar tais demandas, identificar as
necessidades da populagdo através das mesmas e por fim, completar o ciclo democratico
dando ao povo o poder de deliberar sobre projetos que atendam estas necessidades.

5.1. Interfaces de comunicacio mével com o cidadao

Para que habilitar qualquer cidaddo de posse de um celular a participar de processos
democraticos, é necessario lidar com alguns problemas e limitagdes intrinsecos a
tecnologia de dispositivos méveis. Como exemplos de tais problemas citam-se: a falta
de padronizacdo decorrente dos celulares e demais aparelhos méveis, visto que existem
diferentes implementacdes dependendo da marca ou modelo; a forma de visualizacio da
informacao; hardware; interacdo e tecnologia. Portanto, fez-se necessaria a utilizacdo e
desenvolvimento de diversas interfaces de comunicacdo mével, WAP, J2ME’ e SMS,
no intuito de viabilizar a abrangéncia dos dispositivos com as mais diversas tecnologias.

Como ja reportado anteriormente, devido ao protétipo ser desenvolvido para
aplicabilidade em de dispositivos moéveis, cuja entrada de texto requer mais esforgo,
foram oferecidas aos usudrios a possibilidade de expressar-se através de texto livre ou
de escolher entre demandas pré-cadastradas, com o objetivo de facilitar € maximizar a
interacdo do cidaddo. Esta dltima, somente disponivel nas tecnologias WAP e J2ME. As
demandas pré-cadastradas resumem-se a assuntos e necessidades mais abstratas
mapeadas de acordo com a temética abordada e a 4rea de digitacao livre, serve para que
o cidaddo possa expor demandas mais especificas as quais ndo puderam estar entre as
pré-cadastradas devido a outra grande limitacdo existente nos dispositivos moveis, 0
tamanho display ou tela de exibicgao.

" JAVA 2 Micro Edition - Plataforma JAVA para desenvolvimento de aplicacdes em dispositivos méveis.
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5.1.1. OPMobile em WAP

Foi disponibilizado para o cidaddo um Portal WAP, através do endereco
http://www.opmobile.com.br/wap, para que o mesmo possa enviar suas demandas. Por
meio deste portal, também € possivel obter maiores informacdes sobre o Projeto,
conhecer o tema abordado e fazer o download e instalagdo do aplicativo OPMobile em
Java. A Figura 2 apresenta a pagina inicial do Portal WAP.

Orcamento
ParticipativoMobile

| <

=

ome
r--.?'_"‘;. Tema do Mér
" Baadejde

0 que melhorar?
Escreva aqui sua sugestao:

Enviar

Ou escolha uma das sugestdes
abaixo:

Mais Variedades de carme v|

Enviar

UFF - Unwern!a!e Fe!era Fluminense

Figura 2: Pagina Inicial do Portal Wap OPMobile

5.1.2. OPMobile em J2ME

Seguindo os mesmos principios da plataforma Java, sua versdo para dispositivos moveis
pode ser executada em qualquer aparelho, independente da plataforma e tecnologia,
além de possuir uma diversidade de recursos que facilitam a interagio homem-maquina.
Por estes motivos, o protétipo também ganhou sua versdao em J2ME. Assim, como no
WAP, além de enviar as demandas, também € possivel obter maiores informagdes sobre
o projeto e conhecer o tema abordado. Apesar das vantagens encontradas existe a
necessidade de se instalar o aplicativo, o que se torna um ato complexo para a maioria
da populacgdo. A Figura 3 apresenta a tela principal do aplicativo OPMobile.

Informe sua Sugestdao

Orcamento .
Partl:lpotluo”ﬂb”ﬂ
f Tema do Mér ﬂ-‘":.‘t'a

| = - . 't
'« Bondejae "~

0 que melhorar?

Escreva agui sua sugestdo:

Ou escolha uma abaixo:

1. Cardapio >
2. Investimentos 5=
3. Infra-Estrutura ==

4. Utensilios ==

Voltar Menu

Figura 3: Imagem do aplicativo OPMobile para dispositivos méveis
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5.1.3. OPMobile no SMS

Apesar desta tecnologia ndo disponibilizar uma maior interacdo, sua presenca se faz
obrigatdria, uma vez que, de acordo com a pesquisa Mobile Trends (2005/2006) 91%
dos entrevistados no Brasil disseram que seu aparelho possuia a tecnologia de
mensagem de texto e aproximadamente 80% destes ja testaram o servigo ao menos uma
vez. Portanto, foi disponibilizado um niimero de telefone celular, para que o cidaddo
possa enviar suas demandas através de SMS. Implementou-se também um sistema para
que toda mensagem SMS fosse encaminhada automaticamente para a base do protétipo.

5.2. O OPMobile na Internet

Como passo final, foi desenvolvido um Website com o propdsito de informar e ensinar
os cidaddos sobre o Or¢amento Participativo, o Projeto OPMobile, a temética abordada,
como participar por meio do celular, e demais informagdes pertinentes ao projeto. O
Website também serviu como meio de comparacao, através de experimento, para avaliar
a aplicabilidade dos dispositivos méveis em relac@o a participagdo e a forma do cidadao
se expressar. A Figura 4 apresenta pagina inicial do site do Projeto OPMobile,
disponivel em http://www.opmobile.com.br.

Agenda

16 de Margo de 2009

O que é Orcamento Participativo?

O Orcamento Participativo tem como principal objetivo ser um
instrumento de democratizagdo, ou seja. assegurar a participacdo

Inicie da etapa de
envio de sugestdes
sobre o tema
abordado no més.
Leia Mais

17 de Abril de 2009
Término do periodo de

Oﬂ;omcnto _tlireta_da populagﬁq na definicdo das pril1cip§|is _prioridades_p_ara 05 envio de sugestdes.
Partici ti investimentos publicos. Essa nova experiéncia de participacdo  Leia Mais
artic PCI “_o popular procura romper com a tradicdo até entdo existente, de
Mﬂb”l‘ apenas os governantes tomarem suas decisdes, deixando 05 20 de Abril de 2009

Buscando a verdadeira

democracia

interesses da populacdo de lado
O Orcamento Participativo Mobile

O Orcamento Participativa Mobile ou OPMobile trata-se de uma
versdo para dispositivos mdveis de Orcamento Paricipativo
aplicado dentro do escopo universitario. O projeto consiste em
alunos, professores e funciondrios da UFF-Universidade Federal
Fluminese poderem enviar suas sugestdes referentes a melhorias
necessidades ou investimentos de acordo com o tema escolhido
para cada més

Resultade - Sugestdes
mais sclicitadas.
Leia Mais

Links

OP no Wikipédia

OP de Porto Alegre
OP Digital - Belo
Horizonte

OP de Portugal
OPMobile no Celular

Figura 4: Pagina inicial do Projeto OPMobile

6. Resultados preliminares

A metodologia de teste empregada tem como principal objetivo investigar a eficicia no
uso dos dispositivos méveis, de forma a utilizar este novo canal de comunicagdo para
aumentar e facilitar a participa¢do do cidaddo em processos democréticos de apoio a
decisdes governamentais. Para tal, estd sendo executada uma série de experimentos
controlados, cuja avaliacdo empirica estd sendo realizada em duas fases descritas a
seguir.
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Em um primeiro momento, Dezembro de 2008, foi realizado um estudo piloto
caracterizado por um conjunto de testes cujo objetivo era o de verificar a aceitabilidade
e a utilizacdo do ambiente computacional proposto. Os resultados obtidos com o estudo
piloto permitiram a otimiza¢do do modelo e da infraestrutura propostos; o conhecimento
do desempenho do ambiente com a carga prevista; e o aumento da confiancga para que o
modelo m-Participacio entrasse em producao.

Ja em um segundo momento, o experimento estd sendo dividido em um conjunto
de testes com usudrios reais, considerando a Universidade como uma unidade de
governo, por ser Federal e representar a comunidade de professores, alunos e servidores.
Estes udltimos representam os cidaddos, tendo como temdtica abordada a gestdo do
Bandejao, restaurante universitario, tarefa para o qual o uso dos dispositivos méveis e
o modelo m-Participacdo estdo sendo observados.

7. Conclusao

Atualmente, observa-se pouco apoio do cidaddo na tomada de decisdo governamental
devido ao baixo indice de participa¢do da sociedade em processos democraticos, quer
pelos problemas de acesso aos ambientes fisicos € a Internet, ou pela dificuldade de
expressao concisa através de sites governamentais.

O emprego da tecnologia de dispositivos méveis oferece beneficios ao cidadao
por ajudéd-lo a participar e apoiar o governo em suas decisdes através de processo
democratico, visto que se trata de um canal de ampla disseminacdo e muitos de seus
recursos encontram-se bem difundidos entre a populacdo. Este artigo também
apresentou um modelo de participacdo e deliberagdo que possibilita o cidadao ter suas
demandas analisadas pelas instituicdes governamentais.

A aplicabilidade de celulares e demais aparelhos méveis, assim como o modelo
m-Participacdo, estdo sendo avaliadas de forma empirica. Inicialmente, através de
provas de conceito e experimentos, no intuito de viabilizar os dispositivos méveis como
um canal facilitador para que o cidadao possa expressar e deliberar sobre as demandas
da populagdo, e o modelo m-Participacdo como um meio para que o governo obtenha
acesso a tais demandas e reconheca as necessidades prioritdrias da sociedade,
fortalecendo assim, o conceito de democracia e aumentando a participacdo do cidadao
nas decisdes governamentais.
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